REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PEPPESHOES.COM

Spetniajac oczekiwania naszych Klientow, z my$la o ich wygodzie, niniejszy Regulamin przedstawia
og6lne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej przez PEPPE SHOES spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Koscielcu, ul. Warszawska 52, 42-240 Koscielec,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przy Sadzie
Rejonowym w Czgstochowie Wydziat XVII Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000848951, o
kapitale zaktadowym 30.000,00 PLN, posiadajgca NIP 9492243746, REGON: 386484310 (zwana
dalej: ,,PEPPE SHOES” 1lub ,Sprzedawca”) - za posrednictwem sklepu internetowego
www.peppeshoes.com (zwanego dalej: ,,Sklepem Internetowym”) oraz okre$la zasady i warunki

$wiadczenia przez PEPPE SHOES ustug nieodplatnych drogg elektroniczna.

Sklep Internetowy www.peppeshoes.com dba o prawa Konsumenta. Postanowienia umowne mniej
korzystne dla Konsumenta niz postanowienia Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827, tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm., dalej: ,, Ustawa o prawach
konsumenta”) sq niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy Ustawy o prawach konsumenta.
Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o prawach konsumenta.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylgczajg ani nie ograniczajq jakichkolwiek praw
Konsumentow przystugujqcych im na mocy bezwzglednie wigzqcych przepisow prawa, a ewentualne
watpliwosci nalezy tlumaczy¢ na korzys¢ Konsumenta. W przypadku ewentualnej niezamierzonej
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majq te

przepisy i Sprzedawca je stosuje.

§1
DEFINICE

1. Dostawa — czynno$¢ faktyczna polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zaméwieniu.

2. Dostawca — podmiot realizujacy dostawe, z ktérym wspodlpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towarow.

3. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

4. Haslo — zapis znakow okre§lony przez Klienta podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym,
wykorzystywany w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

5. Klient — podmiot, na rzecz ktoérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢
$wiadczone ustugi droga elektroniczng lub z ktorym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy. W
szczegolnosci: osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w

wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
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posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych; osoba prawna; albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna -
ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

Kodeks cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz.
93, t.j. Dz.U. 22019 r. poz. 1145 ze zm.).

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Konto Klienta — ustuga elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwg (loginem) i hastem
podanym przez Klienta, zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktorym
gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamowieniach w Sklepie Internetowym.

Login - indywidualna i niepowtarzalna nazwa Klienta, bedaca adresem poczty elektronicznej
Klienta, podana przez niego w procesie rejestracji Konta.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieb¢dacg osoba
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnosci prawnej zwiazanej
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dziatajacy pod

adresem WWW.DCDDCShOCS.COIn.

Sprzedawca — PEPPE SHOES spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Koscielcu, ul. Warszawska 52, 42-240 Koscielec, wpisana do rejestru przedsicbiorcoéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przy Sadzie Rejonowym w Czestochowie
Wydzial XVII Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000848951, o kapitale zakladowym
30.000,00 PLN, posiadajaca NIP 9492243746, REGON: 386484310 (zwana dalej: ,,PEPPE
SHOES”). Adres poczty elektronicznej (e-mail): contact@peppeshoes.com numer telefonu:
+48 721 101 138.

Strona Internetowa Sklepu — strona internetowa dzialajaca w domenie

www.peppeshoes.com, gdzie Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy.

Towar — produkt przedstawiony Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu.
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawarta na odlegto$¢ miedzy Klientem a

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.
§2
NIEODPLATNE USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM


http://www.peppeshoes.com
http://www.peppeshoes.com

W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace niecodptatne Ustugi Elektroniczne:

a. Formularz kontaktowy;

b. Newsletter;

c. Prowadzenie Konta Klienta.
Ustlugi wskazane w ust. 1 powyzej pozostaja §wiadczone 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobg.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostgpu do wybranych wymienionych powyzej ustug, o czym poinformuje Klienta
w sposob wlasciwy dla zmiany Regulaminu.
Ustuga Formularz kontaktowy, polega na wystaniu wiadomos$ci do Sprzedawcy za pomoca
formularza umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu. Rezygnacja z ustugi Formularz
kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili 1 polega na zaprzestaniu wysytania wiadomosci do
Sprzedawcy.
Ushuga Newsletter polega na przesylaniu przez Sprzedawce wiadomos$ci; na adres poczty
elektronicznej wiadomos$ci w formie elektronicznej lub na numer telefonu wiadomosci SMS;
zawierajacej informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy. Newsletter
przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientow, ktorzy dokonali subskrypcji.
Korzystanie z Newslettera nastgpuje po podaniu w zakladce ,,Newsletter” widocznej na
stronie Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu, na ktéry maja
by¢ przesylane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola akcji. Z chwila aktywacji linku
przez Klienta zawarta zostaje umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter drogg elektroniczng. Na
Newsletter mozna si¢ réwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w
trakcie skladania Zamoéwienia lub rejestracji Konta — z chwilg zlozenia Zamodwienia
Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter. Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy
Klient.
Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientow zawiera w szczego6lnosci: informacje o
nadawcy, wypelnione pole ,temat”, okreslajace tres¢ wiadomosci oraz informacje o
mozliwosci 1 sposobie rezygnacji z ushugi Newsletter.
Klient ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania si¢ z Newslettera
przez wypisanie si¢ z subskrypcji za posrednictwem odno$nika zamieszczonego w kazdej
wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach uslugi Newsletter; za posrednictwem
dezaktywacji odpowiedniego pola w Koncie Klienta lub za posrednictwem wiadomosci SMS
skierowanej w odpowiedzi na otrzymang wiadomosc¢ tekstowa.
Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu skutecznej Rejestracji zgodnie

z zasadami opisanymi w Regulaminie. Prowadzenie Konta Klienta polega na udostgpnieniu
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Klientowi osobistego panelu w ramach Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajacego
Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas Rejestracji, §ledzenia stanu realizacji
zamoOwien oraz historii zamowien juz zrealizowanych. W celu utworzenia Konta Klienta,
Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej Rejestracji. Klient powinien wypetni¢ formularz
rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce¢ na Stronie Internetowej Sklepu i przestad
wypetniony formularz rejestracyjny droga elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybor
odpowiedniej funkcji znajdujacej si¢ w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient
ustala indywidualne Hasto. Klient, ktory dokonat Rejestracji ma mozliwos¢, w kazdej chwili i
bez podania przyczyny, usunigcia Konta tj. (rezygnacja z Konta Klienta) poprzez wystanie
stosownego zadania do Sprzedawcy w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres contact@peppeshoes.com. W przypadku zgloszenia zadania usuniecia Konta Klienta
przez Klienta, moze ono zosta¢ usuni¢te do 10 dni od zgloszenia zadania.
Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z prawem 1i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i
wlasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz osob trzecich. Klient obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Klienta obowiazuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i innych ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkod¢ Sprzedawcy lub innych
Klientow, naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a takze,
gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - w szczegolnosci: probami przetamania przez Klienta zabezpieczen Strony
Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami godzacymi w bezpieczenstwo komputerowe lub
Sprzedawcy. Zablokowanie dostgpu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych
przyczyn bedzie trwaé przez okres niezbedny do wyjasnienia kwestii stanowiacej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych - o powyzszym Sprzedawca
zawiadomi Klienta na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Sprzedawce oraz
pozostale reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wytaczeniem procedury
reklamacji zakupionego Towaru) Klient moze sktada¢ w szczegdlnosci:

a) pisemnie na adres: Cholerzyn 467, 32-060, Polska;

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

contact@peppeshoes.com.
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Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez druga strong przed rozwigzaniem w/w umowy oraz z poszanowaniem
postanowien niniejszego paragrafu.
Klient, ktory dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o §wiadczenie ustug droga elektroniczna,
poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego
srodka komunikacji na odleglos¢, umozliwiajacego zapoznanie si¢ Sprzedawcy z
o$wiadczeniem woli Klienta.
Sprzedawca wypowiada umowe o §wiadczenie ustug droga elektroniczna poprzez wystanie do
Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta
podczas Rejestracji.
§3
ZAMOWIENIA

Towary prezentowane na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowia oferty Sprzedawcy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientdéw do sktadania ofert zawarcia
Umowy sprzedazy.

Do zlozenia zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

Klient sktadajacy zamdwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, wybiera Towar,
ktoérym jest zainteresowany. Wybor Towaru nastepuje poprzez wykonanie polecenia ,,dodaj do
koszyka” pod danym prezentowanym Towarem na Stronie Internetowej Sklepu. Klient po
dokonaniu kompletacji catosci zamoéwienia i wybraniu w ,,koszyku” sposobu Dostawy oraz
formy platnosci, sktada zamowienie przez wystanie formularza zamoéwienia do Sprzedawcy,
wybierajac na Stronie Internetowej Sklepu przycisk ,,zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.
Sprzedawca przed wysyltka zamowienia do Sprzedawcy, informuje Klienta o tacznej cenie za
wybrany Towar i ewentualng Dostawe. Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy
przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem
zamoOwienia.

Klient moze sklada¢ zamoéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.

Po zlozeniu Zamowienia, Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz

jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji ze wskazaniem terminu jego realizacji.



Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomos$ci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéora zawiera co najmniej
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej

wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca.

§4
SPOSOBY I TERMINY PEATNOSCI ZA TOWAR

Sprzedawca udostgpnia Klientowi nast¢pujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy - w tym przypadku realizacja
zamoOwienia rozpoczyna si¢ po wplynicciu $rodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy);

b. przelew bankowy lub karta platnicza poprzez zewnetrzny system ptatnosci (Stripe,
PayPal, Braintree, tPay) - w tym przypadku realizacja zamdéwienia rozpoczyna si¢ po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po
otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z odpowiedniego systemu o dokonaniu
ptatnosci przez Klienta.

Klient winien dokona¢ ptatnosci za zamoéwiony Towar w wysokosci wynikajacej z zawartej
Umowy sprzedazy w terminie 14 Dni roboczych, jezeli wybral forme ptatnosci przelew
bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy. W wypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z
platno$ci w terminie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Sprzedawca wyznacza
Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatno$ci i informuje o nim Klienta. Informacja o
dodatkowym terminie na dokonanie platnoSci zawiera rowniez informacje, ze po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstapi od Umowy sprzedazy. W wypadku
bezskutecznego uplywu drugiego terminu na dokonanie platnosci, Sprzedawca przesle

Klientowi o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy zgodnie z art. 491 Kodeksu cywilnego.

§5
KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY TOWARU

Dostawa Towaru do Klienta jest bezptatna, jednakze Klient ma mozliwo$¢ wyboru odptatne;j
formy doreczenia. Ewentualne koszty dostawy Towaru (w tym optaty za transport,

dostarczenie i ustugi pocztowe) sag wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego
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w zaktadce informacyjnej dotyczacej kosztow dostawy oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia,
w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zawarcia Umowy Sprzedazy.
Kosztem dostawy z ust. 1 nie jest nalezno$¢ celno-podatkowa, do ktorej zaptaty moze zostac
wezwany Kupujacy spoza terenu wspolnoty Unii Europejskiej.
Kupujacy spoza Unii Europejskiej moze zosta¢ zobowigzany, przez organ wilasciwy dla
swojego miejsca pobytu lub zamieszkania, do zaptaty naleznosci celno-podatkowych przed
doreczeniem Towaru. Podmiot doreczajacy w kraju Kupujacego, moze kontaktowaé si¢ z
Kupujacym przed dostawa.
Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy Towaru:

a. Poczta Polska S.A.

b. Przesytka kurierska
Mozliwe aktualne sposoby dostawy okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w zakladce
informacyjnej dotyczacej sposobu dostaw.
Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i1 krajow
zamieszczonych na Stronie Internetowej sklepu.
Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie Dni roboczych
potrzebnych do Dostawy i realizacji zamowienia.
Termin Dostawy i realizacji zamowienia wskazane na Stronie Internetowej Sklepu liczone sg
w Dniach roboczych.
Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu zamowienia.
W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta
informacja potwierdzajaca nadanie przesytki przez Sprzedawce.
Klient obowiazany jest zbada¢ dorgczong przesytk¢ w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma
prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania wlasciwego protokotu.
Sprzedawca, zgodnie z wola Klienta, dotacza do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy

fakture VAT obejmujacg dostarczane Towary.

§6
REKLAMACJA TOWARU

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar
ma wade fizycznag lub prawna (rgkojmia) sa okreSlone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie cywilnym. Sprzedawca obowigzany jest

dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad. Szczegolowe informacje dotyczgce odpowiedzialnosci



Sprzedawcy z tytutu wady Towaru oraz uprawnien Klienta sg okreslone na stronie Sklepu
Internetowego w zakladce informacyjnej dotyczacej reklamacji. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczna lub prawng (rekojmia).

2. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze:

a. Zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba
ze sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
rzecz wadliwa na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce
albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolng od wad
lub usunigcia wady. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy
bez wady. Kupujacy nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli wada jest nieistotna. Klient
moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usunigcia wady zada¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunig¢cia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnos$ci z umowa w sposob wybrany przez kupujacego
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztoéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie
wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze
sic¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny sposob
zaspokojenia.

b. Zadaé wymiany Towaru na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest
zobowigzany wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad albo usungé¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze
odmowi¢ zado$cuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
Umowg sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z Umowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy
lub wymiany ponosi Sprzedawca.

3. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuni¢cie wady lub
wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uplywem roku, lecz termin ten nie moze
zakonczy¢ si¢ przed uptywem terminu okre$lonego w zdaniu pierwszym. W powyzszym
terminie Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy lub zltozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient zgdal wymiany Towaru

na wolny od wad lub usunigcia wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub



ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwilg bezskutecznego uptywu
terminu do wymiany Towaru lub usunig¢cia wady.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Towaru Klienta niezwlocznie, nie p6zniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia Z3adania zawierajacego reklamacjg.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rgkojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwa na adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedacego Konsumentem koszt
dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia opisane w niniejszym paragrafie jest obowigzany

dostarczy¢ Towar wadliwy na adres: Cholerzyn 467, 32-060, Polska.

§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

Klient bedacy Konsumentem, ktory zawart Umowg sprzedazy, moze w terminie 30 dni od niej
odstgpi¢ bez podawania przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy
rozpoczyna si¢ od chwili objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o
odstapieniu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze zostac¢ ztozone w szczegdlnosci: pisemnie na
adres: Cholerzyn 467, 32-060, Polska lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: contact@peppeshoes.com. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu,

ktérego wzor zostat zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru, jesli zostaty
poniesione (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym). Jezeli Konsument wybral sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowiazek zwroci¢ Towar Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktéorym odstapit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu. Sprzedawca

moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
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z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Towaru, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Towar nie moze by¢ zniszczony,
uszkodzony ani noszacy $lady uzytkowania wplywajacych na zmniejszenie warto$§¢ Towaru.

6. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza sposob konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

8. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow, w
ktérych Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji

konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§8
WYMIANA PRODUKTU
PEPPE SHOES celem zapewnienia najwyzszych standardow obstugi Klienta oraz dostgpnosci
produktéw najwyzszej jakosci, zwazajac na specyfike Towaru, nie moze zapewni¢ Konsumentowi
wymiany zakupionego towaru na inny. W celu wymiany Klienci proszeni sg zwroci¢ otrzymany

produkt (wedlug instrukcji z § 7) i ztozy¢ nowe zamowienie.

§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Szczegdlowe Zasady ochrony Danych Osobowych przedstawione sa w Polityce prywatnosci, ktora

dostgpna jest na stronie internetowej Sklepu internetowego w zaktadce ,,Polityka prywatnosci”.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wlasno$ci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej
Sklepu, wzordéw, modeli izdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach
prezentacji Towarow naleza do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastgpowacé wylacznie
w sposOb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za wyrazng zgoda Sprzedawcy udzielong
na pi$mie.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsigbiorcami,

10



Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody 1 w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego Przedsigbiorca.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za
Towar wobec Klienta nie bedacego konsumentem zostaje wylaczona.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej] Umowy sprzedazy, strony beda dazyly do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wilasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Sprzedawca informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu
do tych procedur dostgpne sa w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotow
uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢ to w szczegolnosci
rzecznicy praw konsumenta lub Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista
jest dostepna na stronie internetowej Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezyczng stron¢ internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw 1 przedsicbiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygni¢cia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamowienia
przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu skladania zamowienia
przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania
na Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w
zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej droga
elektroniczng zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient
nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowiazany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce,
co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami poprzedzajacymi.

Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet ikorzystanie zushug
swiadczonych droga elektroniczng wigza¢C moze si¢ zzagrozeniem pozyskania
i modyfikowania danych Klientow przez osoby i podmioty nieuprawnione, dlatego Klienci
powinni stosowa¢ wlasciwe s$rodki techniczne, ktore zminimalizuja wskazane wyzej
zagrozenia. W szczeg6lno$ci  rekomendowane  pozostaje  stosowanie  programow

antywirusowych i chroniagcych tozsamo$¢ korzystajacych zsieci Internet. Sprzedawca
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o$wiadcza, ze nigdy nie zwraca si¢ do Klienta z prosba o udostgpnienie mu w jakiejkolwiek
formie Hasta.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.10.2020 r.
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